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Boulderen als recept  
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Ondersteuningsaanbod

Uitgangspunten: 3 dimensies 

• Kenmerken van de instroom 
• ABC-model
• Paradigma 

Interventiestrategieën 
Mental health

Context en achtergrond

• Context Hoger 
Onderwijs

• Schaalgrootte
• Studierendement
• Leerkrediet
• Vorm lesgeven 
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Kenmerken van de Instroom 
• Generaties
• Omgevingsanalyse AUHA / UA
• Welzijnsmonitor
• Dashboard AP: profiel van onze student
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Kenmerken van de Instroom 
Generaties X Y Z……….



Generaties
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Generatie Z of Zoomers
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Generatie Alpha 
of generatie Glass
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Vergelijking generaties X Y Z
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Thema Generatie Z Millennials Generatie X Mismatch / Botsing

Technologie

Volledig digitaal, 
snel, visueel 
ingesteld, 
verwacht directe 
toegang tot info

Handig met tech, 
maar nog gewend 
aan “offline” 
systemen

Leerde 
technologie later, 
gebruikt het 
functioneel

Gen Z vindt oudere 
generaties “traag”; Gen X 
vindt Gen Z te afhankelijk 
van schermen

Communicatie

Korte, informele, 
visuele 
communicatie 
(chat, emoji, 
video)

Digitaal vaardig 
maar nog e-
mailgericht

Formeler, face-to-
face voorkeur

Misverstanden: Gen Z vindt 
oudere generaties “stijf”; 
Gen X ervaart Gen Z als 
onduidelijk of oppervlakkig

Werkmentaliteit
Zoekt zin, 
flexibiliteit, 
balans, snelle 
groei

Zoekt carrière en 
betekenis, maar 
accepteert nog 
hiërarchie

Loyaal, 
taakgericht, 
hiërarchisch

Gen Z vindt Gen X te 
autoritair; Gen X vindt Gen 
Z te veeleisend of 
“onrealistisch”

Feedback en 
leiderschap

Verwacht 
constante 
feedback en 
coaching

Waardeert 
feedback, maar kan 
wachten

Verwacht dat 
mensen 
zelfredzaam zijn

Gen Z ervaart stilte als 
desinteresse; Gen X vindt 
Gen Z te afhankelijk van 
bevestiging

Waarden en 
motivatie

Duurzaamheid, 
inclusiviteit, 
mentale 
gezondheid

Zelfontwikkeling, 
balans, zingeving

Stabiliteit, 
zekerheid, 
efficiëntie

Gen Z ziet oudere 
generaties als te 
conservatief; Gen X ziet 
Gen Z als te idealistisch

Werkritme en 
loyaliteit

Wisselt snel van 
baan, zoekt 
uitdaging

Flexibel maar 
stabieler

Trouw aan 
werkgever, lange 
loopbaan

Gen X ziet Gen Z als 
“jobhoppers”; Gen Z ziet 
Gen X als vastgeroest

Leren en 
ontwikkelen

Snel, visueel, via 
online video’s en 
AI

Digitale cursussen, 
blended learning

Traditionele 
opleiding, lezen, 
ervaring

Gen Z verliest interesse bij 
lange trainingen; Gen X 
vindt hun leerstijl 
oppervlakkig



Kenmerken van de Instroom 
Omgevingsanalyse AUHA / UA
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Conclusie
 Lager studierendement (verlengde studieduur) voor:

- beursstudenten
- studenten met thuistaal niet-Nederlands

 Hoger aandeel beurstudenten voor ASS Antwerpen en in het 
bijzonder AP

 Hoger aandeel (potentiële) instroom studenten met thuistaal
niet-Nederlands in het rekruteringsgebied van ASS Antwerpen en
ASS Brussel
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Kenmerken van de Instroom 
Welzijnsmonitor



Hoe vitaal en tevreden voelen studenten zich?
Uitkomst: psychische gezondheid

Wist je dat?
Vitaliteit of levenskracht is de energie en veerkracht waarmee je
in het leven staat. Algemene levenstevredenheid verwijst naar hoe 
tevreden je bent met het leven.

Wanneer de drie psychologische basisbehoeften - autonomie, 
verbondenheid en competentie - vervuld worden, is de kans groot

‘ ’ . J x  
en veerkrachtig op en realiseert beter je groeipotentieel.

Conclusies Vlaamse Welzijnsmonitor 2022-2023
• Er is groeimarge op vlak van vitaliteit: 24% van de studenten voelt zich erg vitaal en energiek, 47%

ervaart een matige vitaliteit en 28% een lage vitaliteit.
• Bijna de helft van de studenten 47% ervaart een hoge levenstevredenheid.
• Een autonome studiekeuze en voldane basisbehoeften dragen bij tot vitaliteit. Ook een

kwaliteitsvolle nachtrust speelt een belangrijke rol in hoe energiek studenten zich voelen.



Welke psychische problemen komen vaak voor bij studenten?
Uitkomst: psychische gezondheid

Wist je dat?
Een psychisch probleem is geen psychische stoornis.

Heel wat psychische klachten zijn mild en van voorbijgaande aard. 
Vaak ontstaan ze als reactie op een situatie of gebeurtenis. Zo 
ervaren heel wat studenten stress voor een examen, en voelt elke 
student zich wel verdrietig bij een onenigheid met een vriend.

Bi j een psychische stoornis, zoals een depressie of een 
angststoornis, houden de klachten langdurig aan. Ze hebben ook 
een duidelijke impact op het dagelijkse leven en de omgeving.

Conclusies Vlaamse Welzijnsmonitor 2022-2023
• Op jaarbasis screent 46% positief op één of meer psychische problemen; waarbij 35% geen of slechts 

een milde impact op het dagelijks functioneren ervaart, 8% heeft 3 of meerdere psychische problemen.
• Symptomen van angst en depressie zijn vaak voorkomend. Ook externaliserende/impulsgerelateerde

problemen zoals zelfverwondend gedrag en eetproblemen komen steeds meer op de voorgrond. Deze 
problemen kenmerken zich door een lage behandelnood.



Hoe zit het met de studiemotivatie van studenten?
Uitkomst: studiemotivatie

Wist je dat?
Motivatie is een belangrijke factor om vol te houden, doelen 
te bereiken en je goed te voelen.

Elke student heeft een mix aan motieven om zich in te 
spannen voor zijn of haar studies.

Het ideale motivatieprofiel combineert een hoge mate van 
zin om te studeren en een lage mate van studiedruk.



Zoeken studenten met psychische problemen vaak hulp?
Uitkomst: zorggebruik

Wist je dat?
I n het algemeen gaan studenten met psychische problemen niet
snel in behandeling. Hoe meer psychische problemen, hoe hoger
de kans dat ze in behandeling gaan.

Specifieke redenen om geen hulp te zoeken, zijn eerder cognitief 
van aard: studenten beseffen niet altijd dat ze kampen met 
psychische problemen. Of ze zijn ervan overtuigd dat ze hun 
problemen zelf kunnen of moeten oplossen.

Conclusies Vlaamse Welzijnsmonitor 2022-2023
• De niet ingevulde zorgnood (unmet need) wordt op 55% geschat.
• Cognitieve drempels spelen een rol voor het niet opnemen van hulp: 78% van de studenten met 

psychische problemen wil de problemen zelf oplossen en 45% denkt dat een behandeling niet werkt.
• Studenten met psychische problemen hebben een beperkt probleembesef: 23% van de studenten 

meent geen probleem te hebben en 24% twijfelt of er een probleem is.



Hoe zit het met het ABC van studenten?
Behoefteperspectief: ABC-fundament

Wist je dat?
Autonomie, verbondenheid en competentie zijn drie universele 
psychologische basisbehoeften die essentieel zijn voor het 
mentaal welzijn. Samen vormen ze het ABC-fundament.

Hoe meer de behoeften bevredigd zijn, hoe beter en 
veerkrachtiger je je voelt. Worden de basisbehoeften beknot, dan 
ben je meer kwetsbaar voor emotionele problemen.

Omdat de online wereld een belangrijke rol speelt in het leven van 
jongeren, is er groeiende aandacht voor de unieke rol van ABC-
ervaringen in de online zowel als in de offline wereld.

Conclusies Vlaamse Welzijnsmonitor 2022-2023
• Zowel offline als online zijn de psychologische basisbehoeften meer bevredigd dan gefrustreerd.
• Offline is verbondenheid de meest voldane behoefte (57%), gevolgd door autonomie (40%) en

competentie (28%). Een op vier studenten (26%) ervaart competentiefrustratie: ze twijfelen en zijn onzeker.
• De basisbehoeften zijn online minder voldaan: studenten halen bijvoorbeeld minder verbondenheid (40%)

uit hun online leven op social media dan uit hun offline contacten (57%).



Welke ondersteuning vragen studenten?
Inputzijde: ABC-ondersteunend klimaat

Wist je dat?
Een student die zich verbonden voelt met de hogeschool heeft 
tweemaal minder kans om emotionele problemen te ontwikkelen.

Hogescholen en universiteiten zijn warme en motiverende 
leeromgevingen. Ze hebben ook een ruim aanbod van diensten 
voor studenten met emotionele problemen.

De studentenvoorzieningen spelen een sleutelrol in het vormgeven 
en het uitrollen van het welzijnsbeleid en het begeleidingsaanbod.

Conclusies Vlaamse Welzijnsmonitor 2022-2023
• 97% van de studenten voelt zich eerlijk en rechtvaardig behandeld.
• De ervaren steun door studenten, studiebegeleiders en lesgevers is respectievelijk 86%, 77% en 72%.
• 51% van de studenten ervaart een sterk motiverende lesgeversstijl.
• 43% van de studenten hebben gemiddeld 3-4 personen als netwerk waarop ze terug kunnen vallen 

om zowel goede als slechts ervaringen mee te delen. 34% voelt zich wel eens eenzaam.



Kenmerken van de Instroom 
Dashboard Studentenprofiel AP
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‘Boulderen’ of BGA



1. Geen emotionele problemen
mental health literacy, sensibilisering, verbondenheid, 
community-building, behoefteondersteunend klimaat ABC 
(motiverende lesgeefstijl, groeigesprekken, zelfmotivatie), 
identiteit (intern kompas)

3. Milde tot matige emotionele problemen
Laagdrempelige groepsinterventies
E-health interventies
(Kortdurende IB)

4. Ernstige emotionele problemen:
Professionele behandeling – reguliere GGZ
Laagdrempelige groepsinterventies
Crisisinterventies --> vanuit AP gerichte doorverwijzing, geen interne aanbod creëren, wel 
vanuit IB e-health

Model BGA: voor iedere student een aanbod
Interventiestrategieën hoger onderwijs (Van Hees, Bruffaerts, & Vansteenkiste 2023 – SIHO)

2. Weinig tot milde emotionele problemen
Vroegdetectie en signalering, gatekeeping
Skilss-training (ook e-health)
Peer support

5%

10%

25%

60 %

Verbinding
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BGA toelichten: Geïntegreerde deel student center

Groepsaanbod = aanbod gegeneerd voor meer dan 1 student, waar meer dan 1 
student aan kan deelnemen of gebruik van kan maken tegelijkertijd
Vb. Trainingen, kennisclips, zelfhulpprogramma's, …
Elke dienst heeft eigen expertise, aanbod en communicatiewijze (intranet/ ..) => 
meer afgestemd en uniform waar nodig en mogelijk



Breed Geïntegreerd 
groepsAanbod
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Model BGA: toegankelijk op ieder moment

24/11/2025 Powerpointsjabloon AP 33



Model BGA – ABC fundamenten

Autonomie:
- Student kan zelf kiezen waar 

hij/zij aan kan deelnemen
- Kan zelf kiezen op welk 

moment (breed aanbod, 
zhp/ kennisclips/ ..)

- Kan kiezen of ondersteuning 
wenst in zoektocht of in 
training

Verbondenheid:
- Zich verbonden voelen met andere 

studenten door dit in het aanbod te 
betrekken (PV/ groepen/ ..)

- Zich verbonden voelen met AP
- Zich verbonden voelen door inspraak 

(aanbod aangepast aan noden van 
de student)

Competentie:
- Student helpen vertrouwen en 

geloven dat hij/ zij competent is bij te 
leren en zichzelf te verbeteren
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Lezing

AP

Verbindende 
activiteiten

AP
PV/SC

Praatgroep
Stress en angst

PV 1X
AP

Presentatie en 
podiumangst

Th-Training
AP

Stress en 
angst

Training
AP-C

Verdiepende 
groep

AP intern

Verdiepende 
groep stress 

en angst
Extern C

Externe 
verwijzing

 

Milde tot matige problemen

Weinig tot milde 
problemen

Ernstige problemen

Thema 'stress en angst'

Screening
welbevinden

AP
APvaardig

Life-craft

Moodspace
(ZHP)

Infotheek
algemeen

Moodspace

Choose +

AP
Psycho-educatie

Sta in je kracht

AP​
Th-training​

Stress en 
angst

Moodspace
ZHP

Infotheek
stress en angst

& 
perfectionisme

Moodspace

Taalsprong?
Spreken voor 

een groep

Stress en angst 
thematische 

workshop

AP



Uitgangspunten uitvoeren AP-Beleid op basis van 
kenmerken studentenpopulatie AP

• Hoog percentage beurstudenten en sociaal-financieel kwetsbare studenten
• Aanzienlijk percentage graduaatstudenten
• Hoge instroom BSO & TSO
• Hoog percentage met thuistaal - niet nederlands
• Resultaten welzijnsmonitor

• Mentaal welzijn
• Vitaliteit door ABC
• Belang van verbondenheid (ook met AP)
• Probleemgroep met demotivatie
• Probleem van competentiefrustratie/onzekerheid 

• Adviezen Trimbos
• Specifieke studenten vaardigheden aanleren om te gaan met prestatiedruk – prestatiedruk ‘an sich’ 

normaliseren
• Binding als beschermende factor voorzien in de instelling 

• Hoog percentage internationale studenten
• Hoog percentage van studenten met migratieachtergrond
• Context van grootstedelijke superdiversiteit
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Kern operationeel beleid Student Center
• Gelaagde werking via screening AP-vaardig (taal, rekenen, 

welbevinden) en aanbod op verschillende niveau’s
• Motivatie – gedragsmatig en positief benaderen 
• Stretchen van het academiejaar – vroege start begeleiding 
• Aandacht voor sociaal-financieel kwetsbare studenten
• Focus op mentaal welbevinden & verbinding binnen AP
• Instroom garanderen door doorstroom & verwijzingen
• Groepstrainingen (BGA) en groepswerking/beleving op AP 

intensifiëren
• Generieke taalbegeleiding 
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Studentenwerking:
• Beleving en verbinding op en rond AP als insteek
• Sportsticker
• Fitnessruimte en Esportsruimte op eigen campussen
• Ondersteuning van studentenclubs en – raden
• Studentenverenigingen rond verschillende thema’s faciliteiten aanbieden
• AP-clubs



Screening & remediëring

43



Hogeschoolbrede screening
• Taalvaardigheid:  

• Jouw taal 
• Woordenschat
• Tekstanalyse

• Rekenvaardigheid: 
• Getallenreeksen
• rekenen: basis

• Welbevinden

• Lemo
• actuele versie
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Uitnodigingsmail verstuurd op 
21/09 door student center
Herinneringsmail verstuurd op 
5/10  

Uitnodigingsmail verstuurd 
op 6/02/2023 door 
student center
Herinneringsmail op 
20/02/2023

Opgevolgd door student center

Screening & remediëring



Screening & remediëring
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Screening & remediëring
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Screening & remediëring
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Screening & remediëring
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Screening & remediëring
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Screening & remediëring
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Guideline via tips
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Cesuur van screening
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Ontwikkeling 
Groepsaanbod per 
dienst
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Taalsprong 

• Workshops (interactief) 
• “basis” schrijven, 
• academisch schrijven  
• “basis” spreken en gesprekken voeren
• presenteren 

• Individueel op afspraak: 
• live (lichttoren) of online (of 

gegroepeerd op campus)
• Doorverwijzing als 

intensiever/ander traject nodig: 
• naar interne partner: 

studentenbegeleiding, STUVO,...
• naar externe partner: CVO, 

Linguapolis, logo,...                    

56

Taalsprong op Digitap

• Strategie instroom/doorstroom: via screening AP-vaardig en SB-dashboard 
risico-studenten en groepen identificeren en outreachend contacteren – aantal 
individuele sessies meestal 1 + workshops + verwijzing

https://learning.ap.be/course/view.php?id=45682


57

• 1. Individuele aanpassingen
• 2. Studiebegeleiding
• 3. Eerste aanspreekpunt psycho-sociale ondersteuning
• 4. Studieadvies en (her)oriëntering: Team Lichttoren

Studentenbegeleiding
Dienstverlening via subteams met aanspreekpunten voor Inda en AP-
vaardig – permanentie tijdens vakanties en vaste wekelijkse 
permanentie in LIT 

• Strategie instroom/doorstroom: via screening AP-vaardig en SB-
dashboard risico-studenten en groepen identificeren en 
outreachend contacteren – fasegewijs afhankelijk van moment 
academiejaar en departement/sofa – doorstroom interne verwijzing
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59

6 digitale thema's waar ondersteuning wordt geboden: 
AI –
Basis Office (Word, Excel, PPT)
Basis computervaardigheden (bv mappen aanmaken, computer aanzetten), 
Online communiceren en samenwerken (bv via teams, nettiquette), 
Informatievaardigheden (bv artikels opzoeken, fake news herkennen)
Veiligheid (privacy, welke gegevens deel ik op het internet, 
wachtwoorden...)

• En dan telkens op 3 manieren: individueel, workshops 
in het aanbod student center en leerpaden via digitap

•

Digtale screening en ondersteuning



Sociale dienst
Info en bemiddeling op maat over alles wat te maken heeft met het 
financieren van je studies:

- Verminderd studiegeld
- Studiegeldlening
- Studietoelage van de Vlaamse Overheid
- Laptoplening (BYOD)
- Laptop in bruikleen ism bibliotheken
- Betoelaging 
- Micro-betoelaging als instrument om 

kwetsbare groepen te bereiken



Maatwerk
• Ondersteuning van studenten met een functiebeperking



Studentenarbeid

> ap.jobteaser.com
> studentenjobs of stageplaatsen

> mysocialsecurity.be/student
> Hoeveel je mag werken als jobstudent
> Vragen en antwoorden over studentenarbeid



Psychologische dienst
• Welbevinden van student         Studentsucces 
• Uitgebreid intern aanbod van individuele 

psychologische begeleiding aangevuld met:
• Extern aanbod via de conventie op LIT (gratis)
• Verwijzing naar externen via de 

conventie/PSYNET (tarief conventie €4/ €11) -
sociaal tarief voor beursstudenten en sociaal-
financieel kwetsbare studenten

• Daarnaast uitrol groepsaanbod             BGA
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Aanbod psychologische dienst
4 thema's uitgewerkt

• Stress en angst
• Identiteit
• Zelfzorg
• Studiewelzijn

Doelgroepen

• Internationale/ Engelstalige 
studenten

• Pre-studenten
• Starters
• Hottopics/ relevant aanbod
• Maatwerkstudenten/ 

functiebeperking
• Buitencampussen Mechelen en 

Turnhout
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